POLITICA DE CALIDAD

La Direccién de BODEGAS Y VINEDOS MARTUELA, S.L. es consciente
de la importancia de la obtencion de vinos de Alta Calidad y saludables para el
consumidor mediante el empleo de técnicas de cultivo y elaboracién de vino que

transmitan fidedignamente las caracteristicas del Pago del que procede y respeten
el Medio Ambiente.

Con el fin de garantizar estos principios, se ha establecido en BODEGAS Y
VINEDOS MARTUELA, S.L. un Sistema de Gestiéon de la Calidad que
comprende la estructura organizativa, practicas, procedimientos, procesos y
recursos, controles y revisiones a realizar.

En el marco de la filosofia de la Calidad Total, la norma de hacer las cosas bien a
la primera, cuidando todos los aspectos de la elaboracién de los vinos sera un
objetivo de todos los integrantes de BODEGAS Y VINEDOS MARTUELA,
S.L., independientemente de las actividades que realicen, convirtiéndose en una
tarea colectiva en la cual debe implicarse toda la Organizacion.

Con ello se persigue aumentar la satisfaccion de los clientes actuales y
demostrar a los clientes potenciales nuestra capacidad para ofrecer unos
vinos de Calidad.

La eficacia y aplicacion del Sistema de Gestion de la Calidad de BODEGAS Y
VINEDOS MARTUELA, S.L. es responsabilidad directa de su Direccion. En
su nombre y representaciéon, se ha encomendado al Director de Calidad la
responsabilidad del Sistema, supervisando su implantacion, desarrollo 'y
mantenimiento, evaluando su adecuacion y aplicacion correcta.

La Direccién de BODEGAS Y VINEDOS MARTUELA, S.L. se compromete
a desarrollar las directrices que se fijan en esta Politica, asi como a la revision
periddica de su contenido para garantizar su adecuaciéon a las necesidades y
objetivos de la Organizacion.
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= Ofrecer vinos con la maxima Calidad posible que transmitan la personalidad del pago
del que proceden atendiendo a sus expectativas y empleando para ello los recursos
necesarios de manera eficaz y eficiente con respeto al Medio Ambiente.

= Cumplir con los requisitos legales relacionados con nuestros productos. En especial,
los requerimientos de las regulaciones de los Vinos de Calidad Producidos en Pagos
Determinados (V.C.P.R.D.)

= Establecer una sistematica documentada para asegurar la calidad de nuestros
productos y de la prestacién de nuestros servicios, conforme a los requisitos de la
Norma ISO 9001:2015.

= Implantar en la organizacion la mejora continua como norma de conducta.

= Establecer procedimientos para la deteccion de defectos en los productos, o de
deficiencias en nuestras actividades, y la eliminacién de las causas que los originan.

= Establecer y revisar peridicamente los objetivos y metas que permitan mejorar
continuamente los resultados, proporcionando los medios necesarios para cumplir
estos objetivos.

= Contar con un equipo de personal y colaboradores altamente cualificado y motivado,
que aporte dedicacién y conocimientos dia a dfa a la mejora continua de la Calidad,
teniendo siempre presente la satisfaccion del Cliente y el respeto al Medio Ambiente.

= Garantizar la implicacién de toda nuestra Organizacién y transparencia, mediante
una informacion interna y externa fluida y eficaz.

Sélo de esta forma conseguiremos nuestro objetivo principal:

LA SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES




